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2.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU PACJENTA
PRZYCHODNIA GAJ Sp. z o.o0.

Korzystanie z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta jest nieodptatne, wymaga
jednak zatozenia konta i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta okresla ogélne warunki i zasady
korzystania z Portalu Pacjenta.

SLtOWNIK POJEC

1.

7.

Konto - podstrona Portalu Pacjenta, w ramach ktorej Pacjent ma mozliwosc¢
dostepu do Ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta;

Przychodnia Gaj - Przychodnia Gaj Sp. z o.0. , adres: ul. Krynicka 51, 50-555
Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 8992458604 , NIP 8992458604, REGON 932723292;

Pacjent — osoba fizyczna, ktdra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug Portalu
Pacjenta;

Portal Pacjenta — serwis internetowy prowadzony przez Przychodnia Gaj dostepny
pod adresem https://przychodniagaj.pl za posrednictwem, ktdrego Pacjent moze
korzystaé ze Swiadczonych tam Ustug;

Ustuga - ustuga sSwiadczona przez Przychodnie Gaj drogg elektroniczng
na zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Portalu Pacjenta;
Profil zaufany - srodek identyfikacji elektronicznej zawierajacy zestaw danych
identyfikujacych iopisujacych osobe fizyczng, ktéra posiada petng albo
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wykorzystywany do podpisywania
podan i wnioskéw sktadanych do podmiotéw publicznych, ktéry zostat wydany w
sposob, o ktéorym mowa w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (tekst
jedn.: Dz. U. 22021 r., poz. 670). Profil zaufany zawiera dane identyfikujgce osobe
fizyczng obejmujace: 1) imie (imiona); 2) nazwisko; 3) date urodzenia; 4) numer
PESEL.

Regulamin — niniejszy regulamin dostepu do Portalu Pacjenta Przychodni Gaj.

DOSTEP DO PORTALU PACJENTA

1.

Dla kazdego Pacjenta zaktadane jest indywidualne Konto, za posrednictwem
ktérego mozliwe jest korzystanie z Portalu Pacjenta.

W ramach Konta Pacjent ma dostep do Ustug swiadczonych przez Przychodnie Gaj.
W celu skorzystania z Ustug dostepnych na Portalu Pacjenta, Pacjent loguje sie na
swoje Konto przy uzycia loginu (e-mail) oraz hasta dostepu, ustalonych dla Konta w
sposob opisany ponizej.
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10.

11.

12.

13.

Utworzenie Konta wymaga rejestracji - podania przez Pacjenta nastepujacych
danych osobowych Pacjenta: imie i nazwisko, obywatelstwo, PESEL, data
urodzenia, pteé¢, adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, opcjonalnie adres
zamieszkania.

Warunkiem do utworzenia Konta dla Pacjenta jest:

e zapoznanie sie Pacjenta z Regulaminem i ztozenie przez Pacjenta oswiadczenia
o jego akceptacji;

e zapoznanie sie Klauzulg informacyjng RODO i ztozenie przez Pacjenta
oswiadczenia o jej akceptacji; Klauzula informacyjna RODO znajduje sie pod
adresem: https://przychodniagaj.pl/klauzula-rodo/

e wyrazenie przez Pacjenta zgody na przetwarzanie przez Przychodnie
Gaj danych osobowych Pacjenta dla celéw zapewnienia dostepu do Portalu;

e wyrazenie przez Pacjenta zgody na przesytanie przez Przychodnie Gaj
odnosnikéw aktywujgcych Konto oraz umozliwiajgcych zmiane hasta dostepu
oraz odblokowanie Konta na przypisany do Konta adres poczty e-mail Pacjenta.

Utworzenie kazdego nowego Konta dla Pacjenta wymaga spetnienia wszystkich
warunkow, o ktéorych mowa w ust. 5.

Przed pierwszym zalogowaniem do Konta, Pacjentowi, na podany przez niego w
formularzu adres poczty e-mail, zostaje przestany indywidualny odnosnik do strony
internetowej aktywujgcej Konto. Za posrednictwem otrzymanego linka Pacjent
ustala hasto dostepu do aplikacji. Ze wzgledow bezpieczenstwa link jest wazny 72
godziny.

Hasto dostepu do Konta jest alfanumeryczne i sktada sie z co najmniej 8 znakéw, w
tym co najmniej 1 cyfry, co najmniej 1 duzej litery, co najmniej 1 matej litery i co
najmniej 1 znaku specjalnego. Pacjent powinien zachowa¢ login i hasto do Konta w
najwyzszej tajemnicy przed osobami trzecimi.

Hasto dostepu do Konta znane jest wytacznie Pacjentowi i jego zmiana moze
nastgpi¢ poprzez zalogowanie sie Pacjenta na swoje Konto przy uzyciu
dotychczasowego hasta dostepu do Konta, a nastepnie w sekcji Zmiana hasta
nalezy wpisa¢ Aktualne hasto do konta, a nastepnie Nowe hasto.

Jesli po zalogowaniu sie na Konto przez okres 15 minut Pacjent nie podejmie zadnej
aktywnosci, ze wzgledu na koniecznos¢ ochrony danych osobowych Pacjenta,
nastgpi automatyczne wylogowanie Pacjenta z Konta.

Logowanie do Konta wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu oraz hasta
dostepu do Konta.

Szesciokrotne, btedne wprowadzenie loginu i/lub hasta dostepu do Konta
spowoduje zablokowanie Konta na minute. Po tym czasie Pacjent powinien
ponownie wpisac kolejno poprawny login oraz wtasciwe hasto dostepu do Konta.
Jesli pacjent zapomniat hasto do konta, moze uzy¢ opcji resetowania hasta. W tym
celu na ekranie logowania nalezy klikngé w link ,nie pamietam hasta.” Zostaje
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otwarta strona resetowania hasta nalezy wpisaé¢ swoj adres e-mail i zatwierdzié
przyciskiem Resetuj hasto. Po kliknieciu przycisku Resetuj hasto na adres e-mail
zostaje wystana wiadomosc¢ e-mail z instrukcjg ustawienia nowego hasta.

14. Przychodnia Gaj zapewnia bezpieczne logowanie do Konta wytacznie przy uzyciu
narzedzi informatycznych udostepnionych na stronie internetowej
https://przychodniagaj.pl ponadto nalezy zawsze upewni¢ sie czy adres w oknie

przegladarki jest poprawny, tj. czy jest to adres www https://przychodniagaj.pl.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

1. Przychodnia Gaj swiadczy za posrednictwem Portalu Pacjenta

nastepujace Ustugi:

e mozliwosc¢ zdalnej rejestraciji ;

e mozliwos$é odwotania i modyfikacji rezerwaciji;

e mozliwosé zlecenia wystawiania recepty na stale podawane leki;

2. Dostep do Ustug wymaga zalogowania do Portalu Pacjenta za posrednictwem
wtasciwego Konta.

3. Pacjent moze korzystac¢ z Ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4. Przychodna Gaj jest uprawniona do czasowego ograniczenia lub wytgczenia
dziatania Portalu Pacjenta w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci dokonania
prac serwisowych.

5. Korzystanie z Konta Pacjenta jest bezptatne oraz dobrowolne.

6. Do korzystania z Portalu Pacjenta wymagane jest posiadanie przez Pacjenta
urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke
internetowg (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera i Microsoft Edge).

7. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu Pacjenta, zaleca sig, aby
urzadzenie, z ktérego korzysta Pacjent w szczegdlnosci posiadato: system
antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng
zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje
systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg
bezpieczenstwa; aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script
w przegladarce internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w
formacie PDF.

8. Pacjentjest zobowigzany jest do korzystania z Portalu Pacjenta w sposdb zgodny z
przepisami prawa obowigzujagcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych
przez powszechnie obowiagzujgce przepisy prawa.

9. Przychodnia Gaj jest uprawniona do zablokowania dostepu do Portalu Pacjenta z
przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, np. w przypadku stwierdzenia
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korzystania z Portalu Pacjenta przez Pacjenta w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem oraz w przypadku:
1. zagrozenia przechwycenia Konta Pacjenta przez ztosliwe oprogramowanie;
2. wykorzystania Konta Pacjenta przez oprogramowanie stuzace miedzy
innymi do automatycznego logowania sie z duza czestotliwoscia, wysytania
duzej ilosci zadan do serwera;
3. wykonywanie dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu Portalu
Pacjenta i danych w nim przetwarzanych.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) jest : Przychodnia Gaj sp. z 0.0., zwana dalej
Administratorem.

2. Wszelkie wymagane prawem informacje dotyczace przetwarzania przez
Administratora danych osobowych znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej RODO
pod adresem: https://przychodniagaj.pl/klauzula-rodo/

REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta
moga by¢ zgtaszane listownie na adres:

Przychodnia Gaj Sp. z o0.0. ul. Krynicka 51, 50-555 Wroctaw;
2. Za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

dokumenty@przychodniagaj.pl

3. Reklamacje dotyczace Portalu Pacjenta rozpatrywane beda w ciggu 14 dni

roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

ZAWARCIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA

ELEKTRONICZNA

1.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
Pacjenta niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

Umowa o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng za posrednictwem Portalu
Pacjenta zostaje zawarta pomiedzy Przychodnia Gaj a Pacjentem z chwilg
pierwszego zalogowania sie Pacjenta do Portalu Pacjenta za posrednictwem
Konta.

Pacjent moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
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Pacjenta, bez wskazywania przyczyny, poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia pisemnie na adres Przychodni Gaj.

Wypowiedzenie umowy oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z Portalu
Pacjenta. W pismie nalezy wskazaé: imie, nazwisko oraz adres e-mail, ktérym
postugiwat sie Pacjent podczas logowania do Portalu Pacjenta.

Przychodnia Gaj moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia poprzez przestanie Pacjentowi stosownego
oswiadczenia na adres pocztowy Pacjenta przypisany do konta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Portalu Pacjenta w sposéb zgodny z
przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Pacjenci moga nieodptatnie uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtéwnej Portalu Pacjenta oraz
sporzadzi¢ jego wydruk.

Przychodnia Gaj moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie. Zmiana staje
sie skuteczna w terminie wskazanym przez Przychodnie Gaj, jednak nie krécej niz 7
dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu.

W odniesieniu do Pacjentéw posiadajacych aktywne Konto nowe brzmienie
Regulaminu bedzie wigzgce dla Pacjenta po spetnieniu sie przestanek, o ktérych
mowa w art. 384" Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22019
r. poz. 1145 poz. 1495).

Oswiadczam iz zapoznatem sie z niniejszym Regulaminem oraz w petni akceptuje
jego warunki. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Przychodnia Gaj dla celéw zapewnienia dostepu do Portalu Pacjenta.
Oswiadczam, ze jestem uzytkownikiem skrzynki poczty e-mail o adresie
wskazanym w formularzu rejestracyjnym i oswiadczam, ze jestem swiadom i
zgadzam sie, aby zgodnie z postanowieniami Regulaminu na te skrzynke byty
przesytane odnosniki internetowe aktywujgce Konto na Portalu Pacjenta
Oswiadczam, iz zostatem poinformowany o ryzyku ujawnienia moich danych
osobowych oraz dokumentacji medycznej osobom trzecim w przypadku jesli
podany przeze mnie adres skrzynki poczty e-mail wspdtuzytkuje z innymi osobami,
atakze w przypadku uzyskania przez osoby trzecie bez mojej wiedzy i zgody dostepu
do powyzszej skrzynki e-mail.

Oswiadczam, ze jestem uzytkownikiem telefonu o numerze wskazanym w
formularzu rejestracyjnym ioswiadczam iz zostatem poinformowany o ryzyku
ujawnienia moich danych osobowych oraz dokumentacji medycznej osobom
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trzecim w przypadku jesli podany przeze mnie numer telefonu wspotuzytkuje z
innymi osobami, a takze w przypadku wykorzystania go przez osoby trzecie bez
mojej wiedzy i zgody.
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