1. Podstawa prawna:

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 sierpnia 2020r., w sprawie
standardu organiza-cyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz.U. 2020r., poz 1395

z pdzn. zm.).

2. Sposob realizacji obowigzku informowania w jednostce na temat
standardéw teleporady w POZ.

Informacja o warunkach udzielania teleporad z uwzglednieniem prawa
pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z
wiasciwym personelem medycznym, stanowi dokument zasady udzielania
Teleporady oraz:

a) umieszczona jest na tablicy informacyjnej podmiotu w miejscu udzielania
Swiadczen usytuowanej w poczekalni Przychodni

b) umieszczona jest na stronie internetowej podmiotu
http://przychodniagaj.pl/

c) udzielana jest na zgdanie pacjenta telefonicznie.

3. Informowanie NFZ o numerze telefonu stuzacego do teleporad w
POZ.

W przypadku udzielania teleporad w ramach POZ telefonicznie, informacje
o numerach telefonéw wykorzystywanych do tego celu przekazuje sie do
Narodowego Funduszu Zdrowia, lista numerow wykorzystywanych do
udzielania teleporad w ramach POZ stanowi Informacja o pracy i kontakcie
z Przychodnig Gaj Sp. z o0.0..

4. Ustalenie tozsamosci pacjenta.

Osoba udzielajgca teleporady, przed jej udzieleniem, ma obowigzek
ustalenia tozsamosci pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w art.
25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez
niego za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow
tgcznoscit!


http://przychodniagaj.pl/

oraz:

a. na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub
deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej®@, lub

b. przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w
wyniku potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub w sposéb
okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568 i 695)©).

5. Dokonanie adnotacji dotyczacej teleporady w ramach POZ.

Osoba udzielajgca teleporady zobowigzana jest do dokonania stosownej
adnotacji

w dokumentacji medycznej o realizacji Swiadczenia zdrowotnego w formie
teleporada.

6. Warunki udzielania teleporady w ramach POZ.

Jednostka zobowigzana jest do takiego zorganizowania procesu udzielania
teleporad w ramach POZ, aby ich przeprowadzenie nastepowato w
warunkach gwarantujgcych poufnos¢, w tym zapewnienie braku dostepu
0s6b nieuprawnionych do informaciji przekazywanych

za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci
w zwigzku

z udzieleniem teleporady.

7. Bezpieczna transmisja danych dokumentéw elektronicznych.
W przypadku:

a. przekazywania informacji dotyczgcej stanu zdrowia pacjenta,
b. w tym przekazywania cyfrowego odwzorowania dokumentac;ji
medycznej,

za posrednictwem systemow teleinformatycznych, jednostka stosuje takie
rozwigzania techniczno-organizacyjne, ktére stuzg zapewnieniu transmisji
dokumentow elektronicznych

w postaci graficznej i tekstowej, w sposob zapewniajgcy ich integralnos¢
oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, polegajgce



na tym, iz przekazywane dane / informacje sg szyfrowane kryptograficznie
a hasta dostepowe do danych / informacji przekazywane sg odrebnym
kanatem do upowaznionego odbiorcy, a sam dostep do przekazywanych
danych / informacji ma wytgcznie upowazniony

do tego personel jednostki [adres e-mail: dokumenty@przychodniagaj.pl

]

8. Weryfikacja zasadnosci udzielania teleporady w ramach POZ.

Obowigzkiem osoby udzielajgcej teleporady w ramach POZ jest dokonanie,
na podstawie badania podmiotowego i po analizie dostepnej dokumentac;i
medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2020 r.
poz. 702), nastepujgcych czynnosci:

a. udzielenie swiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada
jest wystarczajgca
dla problemu zdrowotnego bedgcego jej przedmiotem, lub

b. poinformowanie pacjenta o koniecznosci udzielenia swiadczenia
zdrowotnego
w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego
problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie swiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady.

Zasady udzielania Teleporady

Informacja o warunkach udzielania Teleporad przez Przychodni¢ Gaj z
uwzglednieniem prawa pacjenta do zgtoszenia w trakcie Teleporady
woli osobistego kontaktu z wtasciwym personelem Przychodni.

Teleporada jest narzedziem, ktore dzieki udzielaniu Swiadczenia opieki
zdrowotnej na odlegtos¢, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz
personelu ograniczajgc bezposredni kontakt do sytuacji uzasadnionych
klinicznie. Teleporada nie jest jedyng formg udzielania sSwiadczen
zdrowotnych i moze sie odbyc jedynie za wyrazng zgodg pacjenta badz
jego przedstawiciela ustawowego podczas rejestracji w przychodni. Za
wyjatkiem sytuacji, w ktorej stwierdzono badz podejrzewa sie u pacjenta
zakazenie wirusem SARS-CoV-2..



Teleporady udzielane sg przy uzyciu bezposredniego ( lekarz — pacjent )
systemu tgcznosci telefoniczne.

Termin Teleporady ustalany jest kazdorazowo z pacjentem przez
pracownika Przychodni

( rejestratorke medyczng) podczas rejestracji pacjenta do lekarza. Pacjent
podaje numer telefonu, na ktory lekarz zadzwoni w ustalonym terminie w
celu wykonania swiadczenia.

W przypadku telefonicznego braku kontaktu z pacjentem w ustalonym
terminie, lekarz wykona jeszcze 3-krotng prébe ponownego kontaktu z
pacjentem w odstepach czasu nie krotszych

niz 5 minut. Gdy nie uzyska kontaktu z pacjentem Teleporada bedzie
anulowana.

W przypadku gdy niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie
Teleporady lekarz poinformuje pacjenta o mozliwosci skorzystania ze
Swiadczenia opieki zdrowotnej w bezposrednim kontakcie. Bezposredni
kontakt moze rowniez nastgpi¢ w przypadku gdy zdrowie pacjenta znacznie
pogorszyto sie,

a pacjent choruje na choroby przewlekte, wykazuje objawy choroby
nowotworowej, jest to jego pierwsza wizyta po ztozeniu deklaracji lekarza,
pielegniarki bgdz potoznej oraz jest to dziecko do 6 lat.

() Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

Art. 25. 1. Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej:
1) oznaczenie pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci:

nazwisko i imie (imiona),

date urodzenia,

oznaczenie pfci,

adres miejsca zamieszkania,

numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL
matki,

a w przypadku osob, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaj i
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,

f. w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwiasnowolniona lub niezdolna do swiadomego wyrazenia zgody —
nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca
zamieszkania;

oo o

(2) Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej



Art. 10. 1. Wybor, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 2, Swiadczeniobiorca potwierdza
oswiadczeniem woli, zwanym dalej ,deklaracjg wyboru”:

1. w postaci papierowej;

2. w postaci elektronicznej, ztozonym za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej, opatrzonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobistym;

3. ztozonym za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, o ktorym mowa w
art. 7a ust. 1 ustawy
Z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z
2019 r. poz. 408, 730, 1590 i 1905).

2. (uchylony)
3. Deklaracja wyboru zawiera:
1) dane Swiadczeniobiorcy:

imie i nazwisko,

(uchylona)

date urodzenia,

(uchylona)

numer PESEL, a w przypadku jego braku serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc,

adres miejsca zamieszkania,

numer telefonu,

adres e-mail,

imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego, adres jego miejsca
zamieszkania i numer telefonu —

w przypadku gdy Swiadczeniobiorcg jest osoba matoletnia lub catkowicie
ubezwtasnowolniona;

oo o
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2) okreslenie, ktory raz w danym roku jest dokonywany wybor, oraz czy powodem
dokonania wyboru jest wystgpienie okolicznosci okre$lonych w art. 9 ust. 5;

3) (uchylony)

4) (uchylony)

5) dane dotyczgce Swiadczeniodawcy, w tym jego nazwe (firme) i adres siedziby;
6) imie i nazwisko lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ;

7) date dokonania wyboru;

8) podpis swiadczeniobiorcy lub jego przedstawiciela ustawowego w przypadku
dokonania wyboru, o ktbrym mowa w ust. 1 pkt 1 albo 2.

9) (uchylony)



(3) Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 stycznia
2020 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne

Art. 20a. 1. Uwierzytelnienie uzytkownika systemu teleinformatycznego podmiotu
publicznego, w ktérym udostepniane sg ustugi online, wymaga uzycia:

1) Srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytagczonym do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktérym
mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 162 i 1590), lub

2) srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w notyfikowanym systemie
identyfikacji elektronicznej, lub

3) danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego, jezeli te dane pozwalajg na identyfikacje i uwierzytelnienie
wymagane w celu realizacji ustugi online.



