Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

w Przychodni GAJ Sp. z o0.0.

Dobre praktyki

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania
ze Swiadczenn medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentemijego
rodzicami lub opiekunami zachowuj:

e zyczliwosé, empatie i szacunek
e wrazliwos$¢ kulturowa
e postawe nieoceniajacy.

PRAWO DO INFORMACII (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy
dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikaciji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym cztonkom personelu na potrzebe moéwienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.
ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI
6. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

7. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z
rodzicem/opiekunem w taki sposdéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakosé leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

9. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z
nowa sytuacjg i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
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Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoic¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

13.

14.

15.

Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwece.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow. Zachecaj do czytania informaciji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

16.

17.

18.

19.

NIGDY

10.

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

W sytuaciji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i
przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokéj, popros inng
osobe z personelu o obecnosé podczas badania/wizyty.

Zwro¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuaciji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci
co do nowe;j sytuaciji.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé.

Nie wyciaggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub poradnia
i jakie zasady w nich obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani
jego rodzicéw/opiekunow.
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem
w Przychodni Gaj Sp. z 0.0. we Wroctawiu
Zasady dla kazdego dziecka:
Jestes dla nas wazny! — czyli co robimy, aby dzieci czuty sie u nas jak najlepiej

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W Przychodni Gaj pracuja lekarki i
lekarze, pielegniarki i pielegniarze, ktérzy chcg pomagac dzieciom.

Abys czut sie dobrze w naszej placéwce zawsze:

1. Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje.
Jesli sama zapomni sie przedstawic, mozesz jg o to spytac.

3. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ - pytaj $miato!
Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze
zabole¢.

5. Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne.
Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosié. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy
Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac¢ Ci wybér.
O czym jeszcze warto wiedzieé:

o Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto§ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz

o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i
poprosi¢ o pomoc.

Postaramy sie rozwigzac¢ ten problem w taki sposdb, abys byt/a bezpieczny/a.

e Czasem jesteSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej
porozmawiaé, bo czekaja

na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji
postaramy

sie wskazac¢ Ci kogos, kto bedzie mégt odpowiedzieé¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sig Twoim
problemem.
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10.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
w Przychodni Gaj Sp. z 0.0. we Wroctawiu.

Kazda osoba bedaca cztonkiem Przychodni Gaj jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku -pacjentowi dzieje sie krzywda.

Za Personel uznaje sie pracownikéw, wspotpracownikdw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentéw, rezydentdéw, stazystéw, praktykantéw), petnionych stanowisk
(lekarze, pielegniarki, inni pracownicy medyczni, personel administracyjny, pomocniczy,
w tym sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).

Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujgcy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania
diagnoz medycznych petnig jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie
obowigzkoéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z osobg dopuszczajgcag sie tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu
,zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze
innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybieraé rézne formy:
— popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem);
—doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
—doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Przychodni Gaj w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpié do
sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
jednostki, w ktérej jest zatrudniona (kierownik przychodni), badz bezposredniemu
przetozonemu (personel administracyjny i porzadkowy).
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11.

12.

13.

14.

15.

Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba, wskazana na
state lub doraznie do prowadzenia interwenc;ji.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy

(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do
dziecka —ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode:
a. Ze strony cztonka personelu:
— W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

— W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do
dyskryminaciji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu,
ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Przychodnie lecz
przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z ta
osobag, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg wspoétpracujaca.
b. Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikdow:
— Nalezy wszczg¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta - A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa
— Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowad
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
C. Ze strony innego dziecka:
—Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o
wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:
a. Ze strony cztonka personelu
— Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagcg a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;

b. Ze strony rodzicow lub opiekunow prawnych:
— Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o] wglad w sytuacje dziecka.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna za
interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg
podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.
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16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsunac¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego
zakoniczenia postepowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do dyrektora ds. jakosci
zgodnie z regutami obowigzujacymi dang jednostke. Dyrektor prowadzi rejestr zgtoszen
dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegdlnych
przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej, osoby odpowiedzialnej
za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju
podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencje wéwczas osoba, ktdéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje
informacje o tym fakcie bezposrednio do dyrektora, drogg mailowa. W takim przypadku za
prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest dyrektor do ktérego stosuje sie wszelkie
zapisy dotyczgce kierownika jednostki przewidziane niniejsza procedura.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura,
OPS).

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna

W przypadku podejrzenia, 7ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

1.

2.

3.

4.

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Powiadom policje pod nr 112 lub 997.
Powiadom przetozonego.

Powiadom niekrzywdzacego rodzica/ opiekuna dziecka.

Gdy doznaje przemocy domowej, lub jest jej Swiadkiem:

1.

2.

Rozpocznij procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta —
A.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko przychodni w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego godzi w dobro dziecka, w tym zagraza jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpié do
sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Gdy doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra

dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekundéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest
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jasne, jak je zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

1. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placéwki, oraz inne osoby, ktére maja
kontakt z dzieckiem

W _przypadku podejrzenia, ze dziecko: doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.

3. Zawiadom policje pod nr112 lub 997.

4. Powiadom przetozonego.

Gdy dziecko pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka o podejrzeniu oraz przetozonego.

3. Poinformuj na pismie policje lub prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

Gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy
psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego godnos¢.
2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. Zwrd¢ uwage osobie, ktdra przekracza granice dziecka, méwigc np. ,,W tej Przychodni
mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci, i obowigzuje to wszystkich dorostych”.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia,
czyli taka, ktdra nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko: doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

3. Powiadom rodzicéw/opiekundw obojga dzieci.

4. Powiadom przetozonego.

Gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, ze
strony innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzicéw/opiekundéw obojga dzieci.
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3. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o
wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.
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